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ف���ي العم����ل  تص���الاتإس���تخدام الإش���رافیین الإرش���ادیین لتكنولوجی����ا المعلوم���ات والإ
 ا ـالإرشادي الزراعي ببعض محافظات الدلت

 رضا حسن عبد الغفار أبوزید و  أحمد محمد الذھبي عبد العلیم أحمد الشافعي،
 مركز البحوث الزراعیة  -معھد بحوث الإرشاد الزراعي والتنمیة الریفیة

 
 صـخالمل

 
التع�رف عل�ى مس�توى إس��تخدام الإش�رافیین الإرش�ادیین المبح�وثین لتكنولوجی��ا إل��ى ھ�ذا البح�ث  یھ�دف

عل�ى إس�تخدام تل�ك التكنولوجی�ا،  التدریبیةفي العمل الإرشادي، وكذا مستوى احتیاجاتھم المعلومات والإتصالات 
 ت. إضافة إلى التعرف على معوقات إستخدامھم لتكنولوجیا المعلومات والإتصالا

ھ�ي : الدقھلی�ة والغربی�ة وكفرالش�یخ،  من محافظ�ات ال�دلتا محافظاتثلاث بالبحث ھذا تم إجراء قد و
% من شاملة الإش�رافیین الإرش�ادیین ال�زراعیین بك�ل محافظ�ة بلغ�ت ۳۰وتم سحب عینة عشوائیة بسیطة بنسبة 

ً مبحوثاً، وقد تم جمع البیانات البحثیة بإستخدام الإس�تبی۱٦۰( ان بالمقابل�ة الشخص�یة خ�لال ش�ھر م�ارس ) إشرافیا
، وت�م ع�رض النت��ائج بإس�تخدام ك��لاً م�ن : التك�رارات والنس��ب المئوی�ة، والمتوس��ط الحس�ابي، والدرج��ة ۲۰۱٤

 المتوسطة. 
 وتمثلت أھم النتائج فیما یلـي : 

 % من إجمالي المبحوثین یستخدمون الحاسب الآلي. ۳.٥٦ -۱
 لحاسب الآلي، یستخدمون الانترنت. % من إجمالي المبحوثین مستخدمي ا۹۱.۱ -۲
 % من إجمالي المبحوثین مستخدمي الحاسب الآلي، یستخدمون شبكات الاتصال الإرشادي. ٤٤.٤ -۳
 % من المبحوثین مستخدمي الحاسب الآلي تراوح مستوى إستخدامھم لھ بین المنخفض والمتوسط. ٦۳.۳ -٤
للانترن��ت ب�ین الم��نخفض س�تخدامھم % م�ن المبح�وثین مس��تخدمي الحاس�ب الآل�ي ت��راوح مس�توى إ٥۱.۲ -٥

 والمتوسط. 
% من المبحوثین مستخدمي الحاسب الآلي تراوح مستوى اس�تخدامھم لش�بكات الاتص�ال الإرش�ادي ٥.٥۲ -٦

 بین المنخفض والمتوسط. 
% م�ن إجم�الي المبح�وثین ذوي مس�توى احتی�اج ت�دریبي مرتف�ع عل�ى إس�تخدام تطبیق�ات تكنولوجی��ا ٦٤.٤ -۷

 المدروسة في العمل الإرشادي الزراعي.  المعلومات والاتصالات
% من إجمالي المبحوثین ذوي درجة احتیاج تدریبي مرتفع على إستخدام الحاسب الآلي ف�ي العم�ل ٦٥.٦ -۸

 الإرشادي الزراعي. 
 العم��لس�تخدام الانترن��ت ف�ي إ% م�ن إجم�الي المبح��وثین ذوي درج�ة احتی��اج ت�دریبي مرتف�ع عل��ى ٦۱.۲ -۹

 الإرشادي الزراعي. 
مرتف��ع عل��ى إس��تخدام ش��بكات الاتص��ال  ت��دریبيم��ن إجم��الي المبح��وثین ذوي درج��ة احتی��اج % ٦۸.۱ -۱۰

 الإرشادي الزراعي.  العملالإرشادي في 
ف�ي  ستخدام المبح�وثین لتطبیق�ات تكنولوجی�ا المعلوم�ات والاتص�الاتإبعض المعوقات التي تقلل من  توجد -۱۱

 الإرشادي الزراعي.  العمل
 
 

 المقدمة والمشكلة البحثیة
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أحد الأجھ�زة الھام�ة الت�ي تعم�ل عل�ى تنمی�ة المجتمع�ات الریفی�ة ف�ي مص�ر، یعتبر الإرشاد الزراعي 
راعی��ة المص�ریة الحالی�ة لإح�داث دفع��ة قوی�ة نح�و تنمی�ة ھ��ذه المجتمع�ات، ف�إن ذل��ك وم�ع توجھ�ات السیاس�ة الز

رش�ادیة عل�ى أف�راد ذوي ق�درات یتطلب رؤیة مستقبلیة لبناء تنظیم إرشاد زراعي فعال، یعتمد ف�ي تنفی�ذ مھام�ھ الإ
 ومھارات عالیة لتحقیق دوره التنموي. 

ویتوقف نجاح العمل الإرشادي الزراعي المصري وفعالیتھ ف�ي أداء دوره التعلیم�ي والتنم�وي، عل�ى 
مستویاتھ التنظیمی�ة المختلف�ة س�واء عل�ى مس�توى الإدارة وجود تنظیم فعال یعتمد على موارد بشریة مؤھلة، في 

ویمثلھ��ا المن��اطق  ،الإدارة المركزی��ة للإرش��اد الزراع��ي، ث��م مس��توى الإدارة الوس��طي والت��ي تمثلھ��ا العلی��ا،
ویمثلھ��ا مفتش��ي  ،الإرش��اد الزراع��ي ومس��اعدیھم بالمحافظ��ات، ومس��توى الإدارة ب��المراكز الإرش��ادیة وم��دیرو

 ً ویمثل��ھ  ،مس��توى التنفی��ذ الإرش��اد الزراع��ي ووك��لاء الإرش��اد الزراع��ي وأخص��ائیو الم��واد الإرش��ادیة، وأخی��را
 ). ۲۰۰٥المرشدون الزراعیون على مستوى القریة، (النجار، 

العامل الرئیس�ي ف�ي تنمی�ة الع�املین الإرش�ادیین الق�ادرین عل�ى  ویعتبر الإشراف الإرشادي الزراعي
ف�ي  نؤوس�یالمرقیادة الزراع في برامج التنمیة الزراعیة، حیث یعرف الإشراف بأنھ عملیة وظیفی�ة لإدارة عم�ل 

إط�ار م�ن قی�ادة مھنی�ة دیمقراطی�ة لتحقی�ق أفض��ل أداء تنظیم�ي ممك�ن لتحس�ین عملی�ات التعل�یم الإرش�ادي بھ��دف 
 ً ً وقیادیا ً تنمیة ھؤلاء المرؤسین شخصیا  ). ۱۹۹۸، (الرافعي، وآخرون، وإنتاجیا

م�ن حی�ث كون�ھ والإشراف كقیادة تربویة یستند إلى أنھ "فلسفة، وتعاون، وإب�داع، وفاعلی�ة، وعل�م"، ف
فلسفة فھو یبحث عن حقائق جدیدة لمواكبة التطورات الحدیثة، ویسعى لفھ�م مش�كلات المجتم�ع والتقی�یم المس�تمر 

 والأتب�اعتع�اون فیعم�ل عل�ى تحقی�ق ھ�دف مش�ترك بالتفاع�ل المس�تمر ب�ین المش�رف للنتائج والأھداف، أما كونھ 
داع فھ�و یس�عى إل�ى الكش�ف ع�ن المواھ�ب الكامن�ة ل�دى لحل المشكلات المشتركة فیما بینھم، ومن حیث كونھ إب

معرف�ة علمی�ة ومس�اعدتھم ف�ي تطبیقھ�ا، الأفراد وتنمیتھا، أم�ا كون�ھ فاعلی�ة فإن�ھ یس�اعد الأتب�اع عل�ى أن یكتس�بوا 
وبذلك فإن روح وطبیعة الإشراف على ھذا النحو الممیز، إنما یكون إشرافاً دیمقراطیاً فع�الاً، (الس�ید، وآخ�رون، 

 ). ۱۹۸٥)، (فرید، ۱۹۹۰
وعلى الرغم من تعدد عناصر أو وظ�ائف الإدارة، ف�إن الإش�راف یعتب�ر عنص�راً أساس�یاً ف�ي الإدارة 

ویقوم الإش�رافیون بع�دة مھ�ام ومس�ئولیات تتمث�ل ف�ي : تحدی�د السیاس�ة ). ۱۹۸۳ووظیفة من وظائفھا، (عاشور، 
والاش�تراك المالیة اللازمة لتنفیذ الب�رامج الإرش�ادیة، الإرشادیة في ضوء الاعتبارات القائمة، وتدبیر الاعتمادات 

ف�ي تخط��یط الب��رامج الإرش�ادیة الزراعی��ة وإقرارھ��ا، والإش�راف التنفی��ذي عل��ى الب�رامج الإرش��ادیة الزراعی��ة، 
وقیادة المرشدین الزراعیین نح�و فن�ون قیادی�ة م�ؤثرة، وت�دریب م�وظفیھم للعم�ل م�ع المسترش�دین، وتقی�یم العم�ل 

القائمین علیھ، وتنسیق البرامج الإرش�ادیة وموازنتھ�ا م�ع ال�زملاء م�ن الم�دیرین المس�اعدین، وكتاب�ة الإرشادي و
وب��ذلك فھ��م یعتب��رون مس��ئولون ع��ن قی��ادة وتوجی��ھ المرش��دین التق��اریر الس��نویة ع��ن س��یر العم��ل وإنجازات��ھ، 

 ). ۱۹۹۲الزراعیین بما یحقق أھداف الإرشاد الزراعي، (عمر، 
الإرش��ادي بتحقی��ق أھداف��ھ، فلاب��د م��ن حس��ن اس��تثمار كاف��ة م��وارده وإمكانات��ھ،  ولك��ي یق��وم التنظ��یم

المتمثل�ة ف�ي الع�املین الإرش�ادیین، وال�ذي یق�ع عل�یھم ع�بء تنفی�ذ أعمال�ھ، وذل�ك ع�ن وبخاصة الموارد البش�ریة 
لتوص�یل طریق تنظیم جھود ھ�ؤلاء الع�املین الإرش�ادیین عل�ى مختل�ف المس�تویات الإداری�ة للتنظ�یم الإرش�ادي، 

 ). ۱۹۹٥(مرزبان،  ،الخدمة الإرشادیة الزراعیة إلى جمھور المسترشدین بكفاءة وفعالیة
یتضح مما س�بق أھمی�ة الإش�راف الإرش�ادي الزراع�ي باعتب�اره أح�د الوظ�ائف الإداری�ة ف�ي مختل�ف 

ام ف�ي مختل�ف ـمستویات التنظیم الإرشادي الزراعي بشكل فعال. ونظراً لما تحظى بھ الموارد البشریة من اھتم�
ة م�ن خ��لال م�ا یت�اح لھ�م م�ن ف��رص ـس�تخدام التكنولوجی�ا الحدیث�إم عل��ى ـدول الع�الم، لتنمی�ة ق�دراتھم ومھاراتھ�

التعل��یم والتأھی��ل لمواكب��ة التغی��رات العلمی��ة والتكنولوجی��ة واللح��اق برك��ب التق��دم العلم��ي والتكنول��وجي للقی��ام 
فق��د ت��م ت��دعیم مختل��ف قطاع��ات الدول��ة بالوس��ائل الحدیث��ة  بمس��ئولیاتھم تج��اه مجتمع��اتھم الت��ي یعیش��ون فیھ��ا،

لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات كمدخل ممیز لزیادة قدرتھا على تحقیق ما تھ�دف إلی�ھ، (الش�افعي، وھج�رس، 
۲۰۱۳ .( 

 ً واسعاً في مجال الإرشاد الزراعي ف�ي  وتلقى تكنولوجیا المعلومات ووسائل الاتصال الحدیثة، تطبیقا
الدول، حیث تعمل على حل مش�كلة نق�ل المعرف�ة الزراعی�ة الت�ي تواج�ھ البع�د المك�اني ووس�ائل نقلھ�ا،  كثیر من

(Qamer, 2000) .ع��دد المرش��دین ال��زراعیین، وقل��ة وس��ائل المواص��لات اللازم��ة لھ��م، (عب��د  بس��بب نق��ص
 ). ۲۰۰۸الواحد، 

ك��ائز الأساس��یة للنھ��وض وللاس��تفادة م��ن تكنولوجی��ا المعلوم��ات والاتص��الات، باعتبارھ��ا أح��د الر
بالاقتصاد القومي وتحقیق التنمیة الشاملة، قامت وزارة الزراعة واستصلاح الأراضي بإنش�اء العدی�د م�ن مراك�ز 
المعلوم�ات ووح�دات الحاس�ب الآل�ي ف�ي مختل�ف المج�الات الزراعی�ة البحثی�ة والإرش�ادیة والخدمی�ة والإداری�ة، 
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وض�مان س�رعة ت�دفق المعلوم�ات الزراعی�ة واتخ�اذ الق�رارات  ،وذلك بغرض خدمة العمل في القط�اع الزراع�ي
 ). ۲۰۰٥اللازمة في الأوقات المناسبة، (العبد، 

ویشكل استخدام الحاس�ب الآل�ي والانترن�ت ف�ي مج�ال الإرش�اد الزراع�ي بیئ�ة مناس�بة لتكام�ل ونش�ر 
ة لتفعی��ل التكام���ل ب���ین واس��تخدام المعرف���ة والمعلوم��ات الزراعی���ة، واس��تغلال الق���درات التعلیمی��ة والاتص���الی

المستخدمین لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات، والقائمین على جھاز الإرشاد الزراعي، مم�ا یس�اعد عل�ى تق�دیم 
 ). ۲۰۰۳خدمات معلوماتیة جدیدة للمناطق الریفیة، (قاسم، 

فق�د س�تخدام تطبیق�ات تكنولوجی�ا المعلوم�ات والاتص�الات ف�ي الإرش�اد الزراع�ي، إوفي ضوء أھمی�ة 
تناولتھ بعض الدراسات والبحوث العلمیة، خاصة بعد زی�ادة اھتم�ام وزارة الزراع�ة بض�رورة تكثی�ف الدراس�ات 
البحثیة المتعلقة بتقنیات الحاسب الآلي في استراتیجیاتھا للتنمیة الزراعی�ة المتتابع�ة، وخاص�ة اس�تراتیجیة التنمی�ة 

). وم�ن تل�ك الدراس�ات، ۲۰۰۹واستص�لاح الأراض�ي، (وزارة الزراع�ة ، ۲۰۳۰الزراعیة المستدامة حتى عام 
)؛ ۲۰۰٦یوس��ف والش��افعي (و)؛ ۲۰۰٥ص��فاء ال��دیب (و)؛ ۲۰۰٤ش��اكر وآخ��رون (و)؛ ۲۰۰۱ش��اكر وقاس��م (

الج���ویلي و)؛ ۲۰۰۸میخائی��ل (و)؛ ۲۰۰۷قاس��م (و)؛ ۲۰۰۷ب��دران وآخ��رون (و)؛ ۲۰۰٦ع��زوز وآخ��رون (و
الش���افعي وھج���رس و)، ۲۰۱۲ی���ل وھج��رس (میخائو)؛ ۲۰۱۲ھج��رس (و)؛ ۲۰۱۰رش��ا ش���بانة (و)؛ ۲۰۰۸(
 ). ۲۰۱۳الجمل (و)؛ ۲۰۱۳(

الدراس��ات أنھ��ا تناول��ت ش��بكة اتص��ال البح��وث بالإرش��اد الزراع��ي ویتض��ح م��ن اس��تعراض تل��ك 
(فیركون) باعتبارھا أحد التطبیقات الأولیة ف�ي مص�ر لاس�تخدام تكنولوجی�ا المعلوم�ات والاتص�الات ف�ي الإرش�اد 

دراسات على فئة الزراع والب�احثین والمرش�دین ال�زراعیین المتع�املین م�ع الش�بكة، الزراعي، كما ركزت ھذه ال
بمزایاھ�ا وبأنظمتھ�ا المختلف�ة واس�تفادتھم منھ�ا، ومقترح�اتھم لتط�ویر وتفعی�ل اس�تخدامھا وذلك من حیث مع�ارفھم 

ظ�ائف الإداری�ة ف�ي باعتباره أحد الوفي العمل الإرشادي الزراعي. ونظراً لأھمیة الإشراف الإرشادي الزراعي 
مختلف مس�تویات التنظ�یم الإرش�ادي الزراع�ي، فق�د ب�رز س�ؤال غای�ة ف�ي الأھمی�ة ل�م تح�اول الدراس�ات الس�ابقة 

علیھ، وھو ما ھي درج�ة اس�تخدام الإش�رافیین الإرش�ادیین لتطبیق�ات تكنولوجی�ا المعلوم�ات والاتص�الات الإجابة 
رش�ادیة الزراعی��ة والمش��رفین عل��ى تنفی��ذھا، س��واء ف��ي ف�ي العم��ل الإرش��ادي باعتب��ارھم مخطط��ي السیاس��ة الإ

التنظ�یم الإرش�ادي بمس�تویاتھ المختلف�ة أو ف�ي بیئ�ة عملھ�م ف�ي ض�وء ت�دعیمھم ب��أجھزة العملی�ات الت�ي ت�تم داخ�ل 
 الحاسب الآلي، وانتشار شبكات الاتصال والانترنت. 

الفئ�ة الوظیفی�ة م�ن خ�لال ولذلك فإن أھمی�ة ھ�ذه الدراس�ة س�وف تلق�ي ق�دراً م�ن الاھتم�ام عل�ى ھ�ذه 
على التساؤلات التالیة : ما ھي درج�ة اس�تخدام الإش�رافیین الإرش�ادیین لتطبیق�ات تكنولوجی�ا المعلوم�ات  الإجابة

والاتصالات في العمل الإرشادي؟ وما ھي درج�ة احتی�اجھم للت�دریب علیھ�ا؟ وم�ا ھ�ي المعوق�ات الت�ي تح�د م�ن 
ذه التساؤلات في إلقاء الضوء على فئة من أھم فئات العاملین في الجھ�از إستخدامھم لھا؟ وقد تفید الإجابة على ھ

الإرش�ادي الزراع��ي، ووض��ع الآلی��ات المناس��بة لم��واكبتھم للتغی�رات الحادث��ة ف��ي اس��تخدام تطبیق��ات تكنولوجی��ا 
 المعلومات والاتصالات في بیئة عملھم. 

 ةالأھـداف البحثیـ
 یستھدف البحث تحقیق الأھداف التالیة : 

 التعرف على بعض الخصائص الشخصیة والمھنیة للإشرافیین الإرشادیین المبحوثین.  -۱
س�تخدام الإش��رافیین الإرش�ادیین المبح�وثین لتكنولوجی��ا المعلوم�ات والاتص��الات إالتع�رف عل�ى مس��توى  -۲

 المدروسة في العمل الإرشادي الزراعي. 
یین المبح�وثین عل�ى اس�تخدام تكنولوجی�ا التعرف على مستوى الاحتیاج�ات التدریبی�ة للإش�رافیین الإرش�اد -۳

 المعلومات والاتصالات المدروسة في العمل الإرشادي الزراعي. 
التعرف على معوقات استخدام الإشرافیین الإرشادیین المبحوثین لتكنولوجیا المعلوم�ات والاتص�الات ف�ي  -٤

 العمل الإرشادي الزراعي. 
 

 ةالطریقـة البحثیـ
 

 

 ة : ـالتعریفات الإجرائی
في ھذا البحث مدیرو الإرشاد الزراعي ووكلائھ�م یقصد بھم  ون :ـون الزراعیـالإشرافیون الإرشادی

ب��الإدارات  والأخص�ائیون الزراعی�ونبم�دیریات الزراع�ة، ورؤس�اء أقس�ام الإرش�اد الزراع��ي (مفتش�ي الإرش�اد) 
ب��المراكز الإرش��ادیة عل��ى الزراعی�ة عل��ى مس��توى المراك��ز الإداری�ة، ومس��ئولي وأخص��ائیو الم��واد الإرش�ادیة 

 مستوى القرى بالمحافظات موضع الدراسة. 
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ب��ھ م�دى قی��ام المبح��وث ب�أداء البن��ود الخاص��ة لاس��تخدام یقص��د  إس�تخدام تكنولوجی��ا المعلوم��ات والاتص�الات :
تطبیق��ات تكنولوجی��ا المعلوم��ات والاتص���الات المتمثل��ة ف��ي الحاس��ب الآل���ي، والانترن��ت، وش��بكات الاتص���ال 

 الإرشادي الزراعي.  العملفي مجال الإرشادي 
المبحوث م�ن نق�ص أو عج�ز ف�ي مھارت�ھ، والت�ي تح�د م�ن قدرت�ھ عل�ى  یواجھیقصد بھ ما  الاحتیاج التدریبي :

استخدام تطبیقات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات المتمثل�ة ف�ي الحاس�ب الآل�ي، والانترن�ت وش�بكات الاتص�ال 
 الزراعي.  ادي في مجال العمل الإرشاديـالإرش
مج�ال خدم�ة  یق�ع فیھ�اھذا البحث في محافظات الدقھلیة والغربیة، وكفرالشیخ، حی�ث تم إجراء ث : ـة البحـمنطق

 مما ساعد في دقة وسھولة جمع البیانات.  محطة البحوث الزراعیة بسخا مكان عمل الباحثین
دیین ال�زراعیین بالمحافظ�ات موض�ع تمثلت شاملة البح�ث ف�ي جمی�ع الإش�رافیین الإرش�اشاملة البحث وعینتھ : 

) إش�رافیاً، ولتحقی��ق أھ�داف البح�ث ت��م س�حب عین�ة عش��وائیة ٥۳۳الدراس�ة والس�ابق تع�ریفھم، والب��الغ ع�ددھم (
ت ) إش�رافیاً مبحوث�اً م�وزعین تناس�بیاً عل�ى المحافظ��ا۱٦۰%، وب�ذلك بل�غ حج�م العین�ة (۳۰بس�یطة م�نھم بنس�بة 

 ) : ۱ل (موضع الدراسة على النحو التالي، جدو
 

 ) : توزیع شاملة البحث وعینتھ على المحافظات موضع الدراسة. ۱جدول (
 الإجمالـي كفرالشیخ الغربیـة الدقھلیـة المحافظات المختارة 

 ٥۳۳ ۱۸٤ ۱۸٦ ۱٦۳ الشاملـة
 ۱٦۰ ٥٥ ٥٦ ٤۹ العینــة

 بیانات غیر منشورة.  المصدر : مدیریات الزراعة، إدارات الإرشاد الزراعي بالمحافظات موضع الدراسة،
 

تم الحصول على البیانات اللازمة لتحقی�ق أھ�داف البح�ث باس�تخدام الاس�تبیان بالمقابل�ة ات : ـأسلوب جمع البیان
 -Preالشخصیة لأفراد عینة البحث، بعد إعداد استمارة استبیان مناسبة لھ�ذا الغ�رض، أج�رى لھ�ا اختب�ار مب�دئي 

test وقد اش�تمل الاس�تبیان عل�ى ۲۰۱٤نات المطلوبة، وذلك خلال شھر مارسللتأكد من صلاحیتھا لجمع البیا ،
أربعة أجزاء، تضمن أولھا : بعض الخصائص الشخصیة والمھنیة للمبح�وثین والت�ي تمث�ل مجموع�ة المتغی�رات 

س�تخدام المبح�وثین لتطبیق�ات تكنولوجی�ا بإالمس�تقلة المدروس�ة، واش�تمل الث�اني : عل�ى مجموع�ة البن�ود المتعلق�ة 
س��تخدام الحاس�ب الآل��ي، والانترن��ت، إف��ي لمعلوم�ات والاتص��الات ف��ي العم�ل الإرش��ادي الزراع��ي، والمتمثل�ة ا

بتحدی�د الاحتی�اج الت��دریبي للمبح�وثین عل��ى اس�تخدام تطبیق��ات  : وش�بكات الاتص�ال الإرش��ادي، وأخ�تص الثال��ث
عل�ى المعوق�ات الت�ي : الرابع  ىواحتوفي العمل الإرشادي، المعلومات والاتصالات موضع الدراسة تكنولوجیا 

 تطبیقات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في العمل الإرشادي الزراعي. ل المبحوثین تحد من إستخدام
: التك��رارات والنس��ب المئوی��ة،  ك�ل م��نع�رض النت��ائج البحثی��ة بإس��تخدام ت��م  للبیان��ات : المعالج�ة الإحص��ائیة

 . المتوسطةوالمتوسط الحسابي، والدرجة 
 لمتغیرات البحثیة وكیفیة قیاسھا : ا

 ة : ـالمتغیرات التابع -أ 
 ةثلاث�بع�رض قائم�ة عل�ى المبح�وث تض�م ھذا المتغی�ر  تم قیاس استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات : -۱

بن�داً، والانترن�ت  اثن�ین وعش�رینھ�ي الحاس�ب الآل�ي ویش�مل تطبیق�ات لتكنولوجی�ا المعلوم�ات والاتص�الات، 
ى عشر بنداً، وشبكات الاتصال الإرشادي وتشمل سبعة بنود، وطلب من المبح�وث الإجاب�ة عل�ى ویشمل إحد

، ۳بنود كل تطبیق على حده، على مقیاس ثلاثي الدرجة (یس�تخدم، لح�د م�ا، لا یس�تخدم) وأعط�ي ال�درجات (
امھ تعب�ر ع�ن درج�ة إس�تخد عل�ى ح�ده ومحصلة جمع درجات المبحوث في كل تطبی�ق) على الترتیب، ۱، ۲

 لھذا التطبیق. 
ھ�ذا المتغی��ر  ت��م قی�اس الاحتیاج�ات التدریبی�ة عل��ى اس�تخدام تطبیق�ات تكنولوجی��ا المعلوم�ات والاتص�الات : -۲

الحاس�ب الآل�ي، : تطبیقات لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات وھ�ي  ةثلاثبعرض قائمة على المبحوث تضم 
ث تحدی�د درج�ة احتیاج�ھ للت�دریب عل�ى اس�تخدام والانترنت، وشبكات الاتصال الإرشادي، وطلب من المبح�و

) عل��ى ۱، ۲، ۳(یحت��اج، لح��د م��ا، لا یحت��اج) وأعط��ى ال��درجات ( ثلاث��ي الدرج��ةعل��ى مقی��اس ك��ل منھ��ا، 
الترتیب، وتم تحدید احتیاج المبحوثین لكل تطبیق على حده، ومحصلة جمع الدرجات للتطبیق�ات الثلاث�ة تعب�ر 

في  المدروسةاستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات على  للمبحوثینبي عن الدرجة الكلیة للاحتیاج التدری
 . العمل الإرشادي الزراعي

 ة : ـالمتغیرات المستقل -ب
 تم قیاسھ بالرقم الخام لعدد سنوات عمر المبحوث وقت جمع البیانات.  المبحوث : سن -۱
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ك��الوریوس زراع��ة أو دبل��وم ت��م قیاس��ھ بس�ؤال المبح��وث ع��ن كون��ھ حاص�لاً عل��ى ب المؤھ�ل الدراس��ي : -۲
 ، على الترتیب. )۱، ۲(زراعة، وأعطي الدرجات 

تم قیاسھا بسؤال المبحوث عن عدد السنوات التي قضاھا في عملھ بالإرش�اد  الخبرة الوظیفیة الإرشادیة : -۳
 الزراعي. 

ى بس�ؤال المبح�وث ع�ـن مح�ل إقامت�ھ س�واء كان�ت ب�الریف أو الحض�ر، وأعط��ت�م قیاس�ھا  مح�ل الإقام�ة : -٤
 على الترتیب.  )۱، ۲(الدرجات 

درج�ة انفتاح�ھ بسؤال المبحوث عن خمس عب�ارات تعك�س اس�تجابتھ علیھ�ا  تم قیاسھ الانفتاح الحضاري : -٥
) عل�ى ۱، ۲، ۳، ٤الحضاري، وذلك عل�ى مقی�اس مت�درج (دائم�اً، أحیان�اً، ن�ادراً، لا) وأعط�ى ال�درجات (

 تاحھ الحضاري. الترتیب، ومحصلة جمع درجات المبحوث تعبر عن انف
إح�دى عش�رة عب�ارة تعك�س اس�تجابتھ علیھ�ا  رأی�ھ ف�ي بس�ؤال المبح�وث ع�ن ت�م قیاس�ھ الرضا الوظیفي : -٦

ى مقی��اس مت�درج للرض�ا (راض��ي، لح�د م�ا، غی��ر راض�ي) وأعط��ى ـي، وذل�ك عل�ـدرج�ة رض�اه الوظیف��
 . ) على الترتیب، ومحصلة جمع درجات المبحوث تعبر عن رضاه الوظیفي۱، ۲، ۳الدرجات (

بسؤال المبحوث عن عدد الدورات التدریبیة التي حص�ل  تم قیاسھ التدریب على إستخدام الحاسب الآلي : -۷
 ستخدام الحاسب الآلي. إعلیھا أثناء فترة عملھ على 

الكمبی�وتر ف�ي مق�ر عمل�ھ أم لا، بس�ؤال المبح�وث ع�ن وج�ود  تم قیاسھ وجود حاسب آلي في مقر العمل : -۸
 . ، على الترتیب)لا(نعم ، ستجابتھ لا )۱، ۲(وأعطى الدرجات 

ع�ن اتص�ال كمبی�وتر العم�ل بس�ؤال المبح�وث  تم قیاس�ھ اتصال الحاسب الآلي بالانترنت في مقر العمل : -۹
 ، على الترتیب. )لا ،نعم(لاستجابتھ  )۱، ۲(بالانترنت، وأعطى الدرجات 

نترن�ت ف�ي مق�ر عمل�ھ، وأعط�ى الابسؤال المبحوث اس�تخدام  تم قیاسھ استخدام الانترنت في مقر العمل : -۱۰
 ، على الترتیب. )لا (نعم، تھلاستجاب )۱، ۲(الدرجات 

بس�ؤال المبح�وث ع�ن حیازت�ھ لحاس�ب آل�ي خ�اص ب�ھ، وأعط�ى  ت�م قیاس�ھ امتلاك حاسب آل�ي شخص�ي : -۱۱
 ، على الترتیب. )لا (نعم،لاستجابتھ  )۱، ۲(الدرجات 

بإعط��اء  ت��م قیاس�ھ لعم�ل الإرش��ادي الزراع�ي :المعرف�ة بفوائ��د تكنولوجی�ا المعلوم��ات والاتص�الات ف��ي ا -۱۲
درج��ة واح��دة ع��ن ك��ل فائ��دة ص��حیحة ذكرھ��ا المبح��وث تتعل��ق بفوائ��د اس��تخدام تكنولوجی��ا المعلوم��ات 

 والاتصالات في العمل الإرشادي الزراعي. 
 

 النتائـج ومناقشتھـا
 

 الخصائص الشخصیة والمھنیة للإشرافیین الإرشادیین المبحوثین :  -۱
ة للمبحوثین من العوامل الت�ي ق�د یك�ون لھ�ا علاق�ة باس�تخدامھم ـة والمھنیـالشخصیخصائص تعتبر ال

لتطبیقات تكنولوجیا المعلومات والاتص�الات ف�ي العم�ل الإرش�ادي الزراع�ي، ویوض�ح ع�رض تل�ك الخص�ائص 
ع�رض لخص�ائص  الاستدلال منھا على طبیعة المبحوثین، والاستفادة منھا في تفس�یر النت�ائج البحثی�ة، وفیم�ا یل�ي

 المبحوثین : 
) س��نة، وأن ٥۹-٥۰% م��ن المبح��وثین تت��راوح أعم��ارھم ب��ین (٥٥) أن ۲توض�ح النت��ائج بج��دول (

% م�نھم یقیم�ون ف�ي ۷۳.۷) سنة، وأن ۳۱-۱٦% منھم تتراوح خبرتھم الوظیفیة في الإرشاد الزراعي بین (۷٥
% م�نھم ل�م یحص�لوا عل�ى ٦۸.۱أن كم�ا تب�ین  % منھم رضاھم الوظیفي منخفض ومتوسط،٥۳.۱وأن  الریف،

عدم وجود حاسب آل�ي ف�ي مق�ر عملھ�م. % منھم أفادوا ب٦٦.۳دورات تدریبیة على استخدام الحاسب الآلي، وأن 
وبناءً على ھذه النتائج فإن�ھ یتطل�ب م�ن المس�ئولین ع�ن الجھ�از الإرش�ادي الزراع�ي الق�ومي العم�ل عل�ى ترقی�ة 

لم��ا المس�تویات الإداری��ة المتوس�طة للعم�ل ف�ي الوظ�ائف الإش�رافیة،  الع�املین بالجھ�از الإرش�ادي الزراع�ي ف�ي
یتطلب��ھ ھ��ذا العم��ل م��ن جھ��د كبی��ر، إض��افة إل��ى القی��ام بتخط��یط وتنفی��ذ دورات تدریبی��ة متخصص��ة ف��ي مج��ال 
تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، وتوفیر أجھ�زة الحاس�ب الآل�ي لس�رعة إنج�از المھ�ام الإرش�ادیة ب�ین مختل�ف 

ت الإداریة للجھاز الإرشادي الزراعي، وكذلك توفیر الحافز المادي والمعنوي لھ�م حت�ى یك�ون رض�اھم المستویا
 الوظیفي إیجابیاً مما ینعكس أثره على طبیعة العمل الإرشادي في مناطق عملھم. 
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 . ) : توزیع الإشرافیین الإرشادیین المبحوثین وفقاً لخصائصھم الشخصیة والمھنیة المدروسة۲(جدول 
 % العدد الخصائص والفئـات م % العدد الخصائص والفئـات م
ــن -۱ ــ    : على استخدام الحاسب الآليالتدریب  -۷   :   السـ
 ٦۸.۱ ۱۰۹ لم یحصل على دورات  ۱۱.۳ ۱۸ ) سنة ۳۹ -۳۰من ( 
 ۲۸.۱ ٤٥ ) دورة۲ -۱من (  ۳۳.۷ ٥٤ ) سنة ٤۹ -٤۰من ( 
 ۳.۸ ٦ ) دورة٤ -۳من (  ٥٥.۰ ۸۸ ) سنة ٥۹ -٥۰من ( 
        
   وجود حاسب آلي في مقر العمل : -۸   المؤھل الدراسي :    -۲
ــد  ۷٦.۹ ۱۲۳ بكالوریوس زراعة    ۳۳.۷ ٥٤ یوج
ــوم زراعة  ــ ــ ــ  ٦٦.۳ ۱۰٦ لا یوجد  ۲۳.۱ ۳۷ دبل
        
   اتصال الحاسب بالنت في مقر العمل : -۹   : الخبرة الوظیفیة الإرشادیة -۳
 ٥۰.۰ ۲۷ متصـل  ۲٥.۰ ٤۰ ) سنة ۱٥ -۸من ( 
 ٥۰.۰ ۲۷ غیر متصل  ۳۱.۳ ٥۰ ) سنة ۲۳ -۱٦من ( 
     ٤۳.۷ ۷۰ ) سنة ۳۱ -۲٤من ( 
 ۱۰۰.۰ ٥٤ ن     
ــة :  -٤    ستخدام النت في مقر العمل :إ -۱۰   محل الإقامـ
ف   ــدم  ۷۳.۷ ۱۱۸ ریـ  ۷٤.۱ ۲۰ یستخـ
 ۲٥.۹ ۷ لا یستخدم  ۲٦.۳ ٤۲ حضر  
 ۱۰۰.۰ ۲۷ ن     
   امتلاك حاسب آلي شخصي : -۱۱   الانفتاح الحضـاري :  -٥
 ٦٤.٤ ۱۰۳ یمتلك  ۱۹.٤ ۳۱ ) درجة ۱۱ -۸من ( 
 ۳٥.٦ ٥۷ لا یمتلك  ٥۰.۰ ۸۰ ) درجة ۱٥ -۱۲من ( 
     ۳۰.٦ ٤۹ ) درجة ۱۹ -۱٦من ( 
المعرفة بفوائد تكنولوجیا المعلومات  -۱۲    

العمل الإرشادي والاتصالات في 
 الزراعي:

  
ــي :  -٦       الرضا الوظیف

ــرف  ۱۳.۱ ۲۱ ) درجة۱۸ -۱۱من (   ۱٦.۲ ۲٦ لا یعـ
 ٤٦.۳ ۷٤ ) درجة۲ -۱من (  ٤۰.۰ ٦٤ ) درجة ۲٦ -۱۹من ( 
 ۳۷.٥ ٦۰ ) درجة٤ -۳من (  ٤٦.۹ ۷٥ ) درجة۳۳ -۲۷من ( 

 مبحـوث ۱٦۰ن = 
 
لمبح��وثین لتكنولوجی��ا المعلوم��ات والاتص��الات المدروس��ة ف��ي العم��ل س��تخدام الإش��رافیین الإرش��ادیین اإ -۲

 الإرشادي الزراعـي : 
س�تخدام المبح�وثین لتطبیق�ات تكنولوجی�ا المعلوم�ات والاتص�الات ف�ي إ) ۳بج�دول (أوض�حت النت�ائج 

أن و% م�ن إجم��الي المبح�وثین یس��تخدمون الحاس�ب الآل��ي، ٥٦.۳العم�ل الإرش�ادي الزراع��ي، حی�ث تب��ین أن 
% من المبح�وثین مس�تخدمي ٤٤.٤أن والانترنت، % من المبحوثین مستخدمي الحاسب الآلي یستخدمون ۹۱.۱

 الحاسب الآلي یستخدمون شبكات الاتصال الإرشادي. 
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لتطبیق��ات تكنولوجی��ا المعلوم��ات  س��تخدامھملإوفق�اً  الإش��رافیین الإرش��ادیین المبح��وثین توزی��ع) : ۳ج�دول (
 عمل الإرشادي الزراعي. والاتصالات المدروسة في ال

 م 

 تطبیقات تكنولوجیا             
 المعلومات والاتصالات         

 
 فئة الاستخدام 

ــالحاسب الآل ــالإنت يــ ــ شبكات الاتصال  رنتـ
 اديـــــالإرش

ــدد ــدد % ع ــدد % ع  % ع

ــدم ۱  ٤٤.٤ ٤۰ ۹۱.۱ ۸۲ ٥٦.۳ ۹۰ یستخ
 ٥٥.٦ ٥۰ ۸.۹ ۸ ٤۳.۷ ۷۰ لا یستخدم ۲
 ۱۰۰ ۹۰ ۱۰۰ ۹۰ ۱۰۰ ۱٦۰ ـيـالإجمال 

 
ولمزی�د م�ن الإیض��اح یمك�ن ع��رض النت�ائج الت��ي تش�یر إل��ى مس�توى اس��تخدام المبح�وثین لتطبیق��ات 

 المدروسة كل على حده على النحو التالي :  والاتصالات تكنولوجیا المعلومات
 مستوى استخدام المبحوثین للحاسب الآلي :  -أ

ذوي مس��توى % م��ن المبح��وثین مس��تخدمي الحاس��ب الآل��ي ۲٦.٦) أن ٤بج��دول ( النت��ائجتوض��ح 
س�تخدام إ% منھم ذوي مس�توى ۳٦.۷% منھم ذوي مستوى استخدام متوسط، وأن ۳٦.۷ستخدام منخفض، وأن إ

درج�ة، وانح�راف معی�اري ق�دره  ٤٦.٥مرتفع، وقد بلغ المتوس�ط الحس�ابي لاس�تخدام المبح�وثین للحاس�ب الآل�ي 
% م�ن ٦۳.۳وتش�یر ھ�ذه النت�ائج إل�ى أن ین ترك�ز المبح�وثین ح�ول المتوس�ط الحس�ابي. درجة، مما یب ۱۲.۸۲

وق�د یرج�ع ذل�ك إل�ى ع�دم ت�وافر الحاس�ب المبحوثین تراوح استخدامھم للحاسب الآلي بین المنخفض والمتوسط. 
 الآلي في مقر عمل المبحوثین، وقلة عقد دورات تدریبیة لھم بالقدر الكافي في ھذا المجال. 

 
س�تخدامھم للحاس�ب الآل�ي ف�ي العم�ل إتوزیع الإش�رافیین الإرش�ادیین المبح�وثین وفق�اً لمس�توى ) : ٤ول (جد

 الإرشادي الزراعي. 
 % العـــدد ستخدام فئات مستوى الإ

 ۲٦.٦ ۲٤ ) درجة۳٦ -۲۲منخفض (
 ۳٦.۷ ۳۳ ) درجة٥۱ -۳۷متـوسط (
 ۳٦.۷ ۳۳ ) درجة ٦٦ -٥۲مرتفــع (

 ۱۰۰ ۹۰ الإجمالــــــي
 
 مستوى استخدام المبحوثین للانترنت :  -ب

% م�ن المبح�وثین مس�تخدمي الانترن�ت ذوي مس�توى اس�تخدام ۱۸.۳) أن ٥بج�دول (توض�ح النت�ائج 
س�تخدام إذوي مس�توى م�نھم % ٤۸.۸% منھم ذوي مستوى استخدام متوسط، في ح�ین أن ۳۲.۹منخفض، بینما 

، درج�ة ٥.٤۸درجة، وانحراف معی�اري  ۲٤.۳وثین للانترنت لاستخدام المبحمرتفع، وقد بلغ المتوسط الحسابي 
% من المبحوثین ت�راوح ٥۱.۲مما یوضح تركز المبحوثین حول المتوسط الحسابي. وتشیر ھذه النتائج إلى أن 

ذل�ك لع�دم إتص�ال بع�ض أجھ�زة الحاس�ب الآل�ي بمق�ر قد یرج�ع واستخدامھم للانترنت بین المنخفض والمتوسط. 
 رنت. عملھم بشبكة الانت

 
) : توزیع الإشرافیین الإرشادیین المبحوثین وفقاً لمستوى استخدامھم للانترنت في العمل الإرشادي ٥جدول (

 الزراعي. 
 % العـــدد ستخدام فئات مستوى الإ

 ۱۸.۳ ۱٥ ) درجة۱۸ -۱۱منخفض (
 ۳۲.۹ ۲۷ ) درجة۲٦ -۱۹متـوسط (
 ٤۸.۸ ٤۰ ) درجة ۳۳ -۲۷مرتفــع (

 ۱۰۰ ۸۲ الإجمالــــــي
 

 ستخدام المبحوثین لشبكات الاتصال الإرشادي : إمستوى  -جـ
مس�تخدمي ش�بكات الاتص�ال الإرش�ادي ذوي % م�ن المبح�وثین ۱۲.٥) أن ٦توضح النتائج بجدول (

% م�نھم ٤۷.٥% منھم ذوي مس�توى اس�تخدام متوس�ط، ف�ي ح�ین اتض�ح أن ٤۰مستوى استخدام منخفض، وأن 
المبح��وثین لش��بكات الاتص��ال الإرش��ادي د بل��غ المتوس��ط الحس�ابي لاس��تخدام ذوي مس�توى اس��تخدام مرتف��ع، وق��
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درجة، مما یوضح تركز المبح�وثین ح�ول المتوس�ط الحس�ابي، وتش�یر  ۳.٤۲درجة، وانحراف معیاري  ۰٥.۱٤
% م��ن المبح��وثین ت��راوح اس��تخدامھم لش��بكات الاتص��ال الإرش��ادي ب��ین الم��نخفض ٥۲.٥ھ�ذه النت��ائج إل��ى أن 

 قل��ة د یرج��ع ذل��ك لقل��ة ع��دد المراك��ز الإرش��ادیة المتص��لة بش��بكات الاتص��ال الإرش��ادي، وك��ذاوق��والمتوس��ط. 
 الأخصائیین الإرشادیین المسئولین عن إدارة تلك الشبكات. 

 

 لش�بكات الاتص�ال الإرش�ادي) : توزیع الإشرافیین الإرشادیین المبحوثین وفقاً لمس�توى اس�تخدامھم ٦جدول (
 ي. في العمل الإرشادي الزراع

 % العـــدد فئات مستوى الاستخدام 
 ۱۲.٥ ٥ ) درجة۱۱ -۷ض (ـمنخف

 ٤۰.۰ ۱٦ ) درجة۱٦ -۱۲متـوسط (
 ٤۷.٥ ۱۹ ) درجة ۲۱ -۱۷مرتفــع (

 ۱۰۰ ٤۰ الإجمالــــــي
 

ً مما سبق یتضح  عدم توافر الحاسب الآلي في مق�ر عم�ل المبح�وثین وقل�ة عق�د ال�دورات واستخلاصا
ر الكافي في ھ�ذا المج�ال، وع�دم إتص�ال بع�ض أجھ�زة الحاس�ب الآل�ي بش�بكة الإنترن�ت، وقل�ة التدریبیة لھم بالقد

ع��دد المراك���ز الإرش��ادیة المتص���لة بش���بكات الإتص��ال الإرش���ادي، وإنخف���اض ع��دد الأخص���ائیین الإرش���ادیین 
داد المناسبة م�ن المسئولین عن إدارة تلك الشبكات، لذلك یجب العمل على توفیر الدعم المالي اللازم لتوفیر الأع

بمق�ر عم�ل المبح�وثین، وك�ذلك العم�ل عل�ى ت�وفیر المتطلب�ات البش�ریة أجھزة الحاسب الآلي المتصلة بالانترنت 
الت�ي تتمث�ل ف�ي وج�ود أكث�ر م�ن أخص�ائي إرش�ادي م�درب عل�ى كیفی�ة اس�تخدام تطبیق�ات تكنولوجی�ا المعلوم�ات 

 بیة المتخصصة في ھذا المجال. والاتصالات، من خلال الدعم الفني بعقد الدورات التدری
الاحتیاجات التدریبیة للإشرافیین الإرشادیین المبحوثین على استخدام تكنولوجیات المعلومات والاتص�الات  -۳

 المدروسة في العمل الإرشادي الزراعي. 
% من إجمالي المبحوثین ذوي مستوى احتیاج تدریبي م�نخفض ۱۰.٦) أن ۷بجدول (توضح النتائج 

% ۲٥دام تطبیقات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات المدروسة في العمل الإرش�ادي الزراع�ي، وأن على استخ
% م��نھم ذوي مس��توى احتی��اج ت��دریبي ٦٤.٤م��نھم ذوي مس��توى احتی��اج ت��دریبي متوس��ط، ف��ي ح��ین تب��ین أن 

ات تكنولوجی�ات وقد بلغ المتوس�ط الحس�ابي لمس�توى الاحتی�اج الت�دریبي للمبح�وثین عل�ى اس�تخدام تطبیق�مرتفع، 
 درجة.  ۲.۱٥درجة، وانحراف معیاري  ۷.٥٥المعلومات والاتصالات في العمل الزراعي 

 

س��تخدام إاحتی��اجھم الت��دریبي عل��ى ) : توزی��ع الإش��رافیین الإرش��ادیین المبح��وثین وفق��اً لمس��توى ۷ج�دول (
 تطبیقات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في العمل الإرشادي الزراعي. 

 % العـــدد ستخدام ستوى الإفئات م
 ۱۰.٦ ۱۷ ) درجة٥ -٤منخفض (
 ۲٥.۰ ٤۰ ) درجة۷ -٦متـوسط (
 ٦٤.٤ ۱۰۳ ) درجة ۹ -۸مرتفــع (

 ۱۰۰ ۱٦۰ الإجمالــــــي
 

ولمزید من الإیضاح یمكن عرض النتائج الت�ي تش�یر إل�ى درج�ة الاحتی�اج الت�دریبي للمبح�وثین عل�ى 
ومات والاتصالات المدروسة في العمل الإرشادي الزراعي كل على حده عل�ى استخدام تطبیقات تكنولوجیا المعل

 ). ۸النحو التالي، جدول (
احتیاجھم التدریبي على استخدام تطبیق�ات  جةوفقاً لدرالإشرافیین الإرشادیین المبحوثین  توزیع) : ۸جدول (

 تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في العمل الإرشادي الزراعي. 
 تطبیقات تكنولوجیا              

 المعلومات والاتصالات              
 

 درجة الاحتیاج التدریبي  

 شبكات الاتصال الإرشـــــادي الإنتـــــرنت الحاسب الآلــــي
 % عــدد % عــدد % عــدد

 ۸.۸ ۱٤ ۱۱.۳ ۱۸ ٦.۹ ۱۱ ) درجة۱منخفض (
 ۲۳.۱ ۳۷ ۲۷.٥ ٤٤ ۲۷.٥ ٤٤ ) درجة ۲متوسـط (

 ٦۸.۱ ۱۰۹ ٦۱.۲ ۹۸ ٦٥.٦ ۱۰٥ ) درجة۳ـع (مرتف
 ۱۰۰ ۱٦۰ ۱۰۰ ۱٦۰ ۱۰۰ ۱٦۰ الإجمالــي

 ستخدام الحاسب الآلي : إالاحتیاج التدریبي على  -أ
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% من إجمالي المبح�وثین ذوي احتی�اج ت�دریبي م�نخفض، وأن ٦.۹أن إلى ) ۸تشیر النتائج بجدول (
% منھم ذوي احتیاج ت�دریبي مرتف�ع عل�ى ٦٥.٦أن % منھم ذوي احتیاج تدریبي متوسط، في حین اتضح ٥.۲۷

 استخدام الحاسب الآلي في العمل الإرشادي الزراعي. 
 ستخدام الانترنت : إالاحتیاج التدریبي على  -ب

% ۲۷.٥وأن % م��ن إجم��الي المبح�وثین ذوي احتی��اج ت��دریبي م��نخفض، ۱۱.۳توض�ح النت��ائج أن 
م ذوي احتی�اج ت�دریبي مرتف�ع عل�ى اس�تخدام الانترن�ت ف�ي % م�نھ٦۱.۲منھم ذوي احتیاج تدریبي متوس�ط، وأن 

 ). ۸العمل الإرشادي الزراعي، جدول (
 الاحتیاج التدریبي على استخدام شبكات الاتصال الإرشادي :  -جـ

% م�نھم ۲۳.۱% من إجمالي المبحوثین ذوي احتیاج ت�دریبي م�نخفض، وأن ۸.۸توضح النتائج أن 
% م�نھم ذوي احتی�اج ت��دریبي مرتف�ع عل�ى اس�تخدام ش�بكات الاتص��ال ٦۸.۱ذوي احتی�اج ت�دریبي متوس�ط، وأن 

 ). ۸الإرشادي في العمل الإرشادي الزراعي، جدول (
ومن خلال النتائج السابقة یتضح أن إستخدام المبحوثین لتطبیقات تكنولوجیا المعلومات والاتص�الات 

%، ٦۳.۳ب�ین الم�نخفض والمتوس�ط بنس�ب ، والإنترنت، وش�بكات الاتص�ال الإرش�ادي) تت�راوح (الحاسب الآلي
التدریبی�ة لتل�ك التكنولوجی�ا مرتفع�ة  احتیاج�اتھم) على الترتی�ب، وكان�ت ٦، ٥، ٤%، بجداول (٥۲.۳%، ٥۱.۲
الجھ�از یتیح العدید م�ن الف�رص لتح�دیث  وھذا) على الترتیب، ۸%، بجدول (٦۸.۱%، ٦۱.۲%، ٦٥.٦بنسب 

التي تتمث�ل ف�ي تعی�ین أخص�ائیین إرش�ادیین وإع�دادھم فنی�ا بالت�دریب الإرشادي من خلال تنمیة موارده البشریة و
أثن��اء الخدم��ة عل��ى كیفی��ة اس��تخدام تطبیق��ات تكنولوجی��ا المعلوم��ات ف��ي بدای��ة تس��لیم العم��ل م��ع اس��تمراریتھ 

والاتصالات في العمل الإرشادي، مما یترت�ب علی�ھ رف�ع كف�اءة الع�املین بالجھ�از الإرش�ادي الزراع�ي المص�ري 
 أكثر مواكبة للتطورات التكنولوجیة الحدیثة.  لیكون

س��تخدام الإش��رافیین الإرش���ادیین المبح��وثین لتكنولوجی��ا المعلوم���ات والاتص��الات ف��ي العم���ل إمعوق��ات  -٤
 الإرشادي الزراعي : 

أن معوقات استخدام المبحوثین لتكنولوجیا المعلومات والاتص�الات ف�ي إلى ) ۹بجدول (تشیر النتائج 
ادي الزراع��ي، ج�اءت مرتب��ة تنازلی�اً وفق��اً للدرج�ة المتوس�طة عل��ى النح�و الت��الي : ض�عف ت��وافر العم�ل الإرش�

م��اكن العم��ل ) درج�ة، وض��عف الم�وارد المالی��ة لتزوی�د أ۳.٥٦الانترن�ت لأجھ��زة الحاس�ب الآل��ي بمق�ر العم��ل (
ال��دورات ) درج��ة، وض��عف ۳.٥٤)، وقل��ة أجھ��زة الحاس�ب الآل��ي ف��ي مق��رات العم�ل (۳.٥٤بالحاس�ب الآل��ي (

) درج��ة، وض��عف تزوی��د المراك��ز الإرش��ادیة بالحاس��ب الآل��ي ۳.٥۲س��تخدام الحاس��ب الآل��ي (إالتدریبی��ة عل��ى 
) درج��ة، ۳.۳۷) درج�ة، وض�عف الص��یانة الدوری�ة لأجھ�زة الحاس�ب الآل��ي بمق�رات العم�ل (۳.٤۹والانترن�ت (

) ۳.۲٦تص�ال التقلیدی�ة (س�تخدام بع�ض ط�رق الاإ) درج�ة، و۳.۳٤وتعطل ش�بكة الانترن�ت ف�ي بع�ض الأحی�ان (
) درج�ة، وض�عف المعرف�ة ۳.۲٤س�تخدام تكنولوجی�ا المعلوم�ات والاتص�الات (إوض�عف المعرف�ة بكیفی�ة درج�ة، 

) درج�ة، وكث�رة أعط�ال الحاس�ب الآل�ي ۳.۱۷بأھمیة تكنولوجیا المعلومات والاتص�الات ف�ي العم�ل الإرش�ادي (
تص�الات ف�ي دام المبحوثین لتكنولوجی�ا المعلوم�ات والإستخإ) درجة. ویتضح من ھذه النتائج أن معوقات ۳.۱٥(

 ) درجة. ۳.۱٥ -۳.٥٦العمل الإرشادي الزراعي یتراوح من (
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تص�الات س�تخدام الإش�رافیین الإرش�ادیین المبح�وثین لتكنولوجی�ا المعلوم�ات والإإمعوقات ترتیب ) : ۹جدول (
 طة. في العمل الإرشادي الزراعي وفقاً للدرجة المتوس

الدرجة  لا ضعیفة متوسطة كبیرة درجة التواجد                   م 
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 المتوسطة % عدد % عدد % عدد % عدد اتـــــالمعوق
الحاسب  ضعف توافر الانترنت لأجھزة ۱

 ۳.٥٦ ٥.۰ ۸ ۹.٤ ۱٥ ۱۰.۰ ۱٦ ۷٥.٦ ۱۲۱ الآلي بمقر العمل
ض�عف الم�وارد المالی�ة لتزوی�د أم��اكن  ۲

 ۳.٥٤ ٦.۳ ۱۰ ۸.۷ ۱٤ ۱۰.۰ ۱٦ ۷٥.۰ ۱۲۰ الآلي العمل بالحاسب
قل�ة أجھ�زة الحاس��ب الآل�ي ف�ي مق��رات  ۳

 ۳.٥٤ ۳.۷ ٦ ۱۰.۰ ۱٦ ۱٤.٤ ۲۳ ۷۱.۹ ۱۱٥ العمل 
ض������عف ال������دورات التدریبی������ة عل������ى  ٤

 ۳.٥۲ ٤.٤ ۷ ۱۰.٦ ۱۷ ۱۳.۷ ۲۲ ۷۱.۳ ۱۱٤ ستخدام الحاسب الآليإ
 ض����عف تزوی�����د المراك����ز الإرش�����ادیة ٥

 ۳.٤۹ ٤.٤ ۷ ۸.۷ ۱٤ ۲۰.٦ ۳۳ ٦٦.۳ ۱۰٦ نترنت بالحاسب الآلي والا
ض����عف الص�����یانة الدوری�����ة لأجھ�����زة  ٦

 ۳.۳۷ ۸.۱ ۱۳ ۱۰.٦ ۱۷ ۱٦.۹ ۲۷ ٦٤.٤ ۱۰۳ بمقرات العمل  الحاسب الآلي 
تعط����ل ش����بكة الانترن����ت ف����ي بع�����ض  ۷

 ۳.۳٤ ٥.٦ ۹ ۱۲.٥ ۲۰ ۲٤.٤ ۳۹ ٥۷.٥ ۹۲ الاحیان 
تص������ال اس������تخدام بع������ض ط������رق الإ ۸

 ۳.۲٦ ۱۰.۰ ۱٦ ۸.۷ ۱٤ ۲٦.۹ ٤۳ ٥٤.٤ ۸۷ التقلیدیة 
ض�����عف المعرف������ة بكیفی������ة اس������تخدام  ۹

 ۳.۲٤ ۱۰.٦ ۱۷ ۱۱.۲ ۱۸ ۲۱.۳ ۳٤ ٥٦.۹ ۹۱ تصالات تكنولوجیا المعلومات والإ
ض��عف المعرف���ة بأھمی��ة تكنولوجی���ات  ۱۰

تص���الات ف���ي العم���ل والإالمعلوم���ات 
 الإرشادي

۷۹ ۳۹.٤ ٤۷ ۲۹.٤ ۱٦ ۱۰.۰ ۱۸ ۱۱.۲ ۳.۱۷ 

 ۳.۱٥ ۱۰.٦ ۱۷ ۱٤.٤ ۲۳ ۲٤.٤ ۳۹ ٥۰.٦ ۸۱ الحاسب الآلي ال ــرة أعطــكث ۱۱
 

في ضوء ما أس�فرت عن�ھ النت�ائج البحثی�ة، ت�م اس�تخلاص مجموع�ة م�ن التوص�یات تمث�ل الأھمی�ة التطبیقی�ة 
 على النحو التالي :  یمكن عرضھاللبحث، 

ً لما أوضحت -۱ وانخف�اض مس�توى النتائج من انخفاض ملحوظ لوجود حاسب آل�ي بمق�ر عم�ل المبح�وثین  ةنظرا
تص��الات، یمك��ن التوص��یة بتوجی��ھ اھتم��ام المس��ئولین ع��ن الجھ��از إس��تخدامھم لتكنولوجی��ا المعلوم��ات والإ

الإرشادي الزراعي على المس�توى المرك�زي بالعم�ل عل�ى ت�وفیر أجھ�زة الحاس�ب الآل�ي وتطبیقات�ھ المختلف�ة 
س�ة الزراعی�ة وت�وعیتھم بأھمی�ة اس�تخدام بمقار عمل الإشرافیین الإرشادیین باعتبارھم مخططي ومنف�ذي السیا

 ھذه التطبیقات لإنجاز مھامھم الإرشادیة. 
ً لما أسفرت عنھ النتائج من ارتفاع ملحوظ في الاحتیاج�ات التدریبی�ة للإش�رافیین الإرش�ادیین المبح�وثین  -۲ نظرا

ك�ن التوص�یة تص�الات ف�ي العم�ل الإرش�ادي الزراع�ي، یمعلى اس�تخدام تطبیق�ات تكنولوجی�ا المعلوم�ات والإ
بتوجیھ اھتمام المسئولین ع�ن الجھ�از الإرش�ادي عل�ى المس�توى المرك�زي بالعم�ل عل�ى تنظ�یم وعق�د ب�رامج 
تدریبیة متخصصة في ھذا المجال لتنمیة مھارات المبحوثین على استخدام تلك التطبیقات والاستفادة منھ�ا ف�ي 

لى فت�رات دوری�ة لرف�ع كف�اءة تل�ك الفئ�ات عل�ى العمل الإرشادي، مع استمراریة عقد ھذه البرامج التدریبیة ع
 ھذه التكنولوجیا في عملھم الإرشادي. استخدام 

تح�د م�ن إس�تخدام تكنولوجی�ا المعلوم�ات المعوق�ات الت�ي  وج�ود العدی�د م�نفي ضوء ما أوضحتھ النتائج من  -۳
از الإرش�ادي المس�ئولین ع�ن الجھ� نظ�ر والإتصالات في العمل الإرشادي الزراعي، یمك�ن التوص�یة بتوجی�ھ

على المستوى المركزي بمحاولة التغلب على تلك المعوقات بت�وفیر الم�وارد المالی�ة اللازم�ة لتجھی�ز مق�رات 
 عمل الجھاز الإشرافي للإرشاد الزراعي بتطبیقات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات بصفة عامة. 

یة إج�راء البح�وث ف�ي ھ�ذا المج�ال من خلال استعراض النت�ائج البحثی�ة، یمك�ن التوص�یة بض�رورة اس�تمرار -٤
للحص�ول عل��ى نت��ائج یمك��ن م�ن خلالھ��ا الوص��ول إل��ى الوض��ع الأفض�ل لمختل��ف فئ��ات الع��املین بالجھ��از 

 لتكنولوجیة في ھذا المجال. االإرشادي الزراعي لمواكبة التطورات 
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 عــالمراج
 

الحص��ول عل��ى المعلوم��ات س��تخدام المرش��دین ال��زراعیین للانترن��ت ف��ي إ) : ۲۰۱۳الجم��ل، محم��د ف��اروق (
الزراعی�ة ف��ي بع�ض محافظ��ات ج. م. ع، المجل��ة المص�ریة للعل��وم التطبیقی��ة، كلی�ة الزراع��ة، جامع��ة 

 )، أكتوبر. ۱۰)، العدد (۲۸الزقازیق، مجلد (
المرشدین ال�زراعیین وال�زراع م�ن ش�بكة اتص�ال البح�وث بالإرش�اد  استفادة) : ۲۰۰۸الجویلي، سمیر إبراھیم (

ركون) بمحافظتي كفرالش�یخ والبحی�رة، رس�الة ماجس�تیر، كلی�ة الزراع�ة ب�دمنھور، جامع�ة الزراعي (فی
 الإسكندریة. 

) : دراس�ة واق�ع ومس�تقبل ش�بكة اتص�ال البح�وث بالإرش�اد (فیرك�ون) كس��بیل ۲۰۰٥ال�دیب، ص�فاء أحم�د فھ�یم (
الة دكت�وراه، لتحدیث طرق الاتصال الإرشادیة، دراسة حالة في بعض الق�رى بمحافظ�ة كفرالش�یخ، رس�

 كلیة الزراعة، جامعة الإسكندریة. 
) : السلوك القی�ادي للمش�رفین الإرش�ادیین ال�زراعیین ب�بعض محافظ�ات ۱۹۹۸الرافعى، أحمد كامل، وآخرون (

)، معھ�د بح��وث الإرش�اد الزراع�ي والتنمی�ة الریفی��ة، ۲۰۷جمھوری�ة مص�ر العربی�ة، نش��رة بحثی�ة رق�م(
 مركز البحوث الزراعیة. 

 ) : الإدارة والتنظیم، الأصول والأساسیات، مكتبة عین شمس، القاھرة. ۱۹۹۰عبد المجید، وآخرون (السید، 
إس�تخدام تكنولوجی�ا على  ) : قدرة المرشدین الزراعیین۲۰۱۳على (الشافعي، عبد العلیم أحمد، ھجرس، حسین 

العل�وم الاقتص�ادیة  تصالات في العمل الإرشادي في بعض محافظات وسط الدلتا، مجل�ةالمعلومات والإ
 )، ینایر. ۱)، العدد (٤والاجتماعیة الزراعیة، كلیة الزراعة، جامعة المنصورة، مجلد (

المواق�ع الزراعی�ة، دار الكت�ب ) : الزراعة والمجتم�ع والمعلوم�ات، تعل�م الانترن�ت م�ع أھ�م ۲۰۰٥العبد، عمر (
 العلمیة للنشر والتوزیع، القاھرة. 

الإش�رافیة وعلاقتھ�ا ب��بعض : رؤی�ة المش�رفین الإرش�ادیین ال�زراعیین للأس�الیب  )۲۰۰٥النج�ار، عطی�ة أحم�د (
)، ۳۱مجلة البحوث الزراعیة، جامعة طنط�ا، مجل�د ( المتغیرات المھنیة بمحافظتي كفرالشیخ والبحیرة،

 العدد الثالث، سبتمبر. 
اد ف��ي ح�ل مش��كلات الاس�تفادة م��ن ش�بكة اتص��ال البح�وث بالإرش�: ) ۲۰۰۷ش�كري محم��د، وآخ�رون ( ب�دران،

ال�زراع بق��رى محافظ�ة كفرالش��یخ، مجل�ة العل��وم الزراعی�ة، كلی��ة الزراع�ة، جامع��ة المنص�ورة، مجل��د 
 )، مارس. ۳)، العدد (۳۲(

) : البیان�ات والمعلوم�ات الت�ي یحتاجھ�ا المتع�املون عل�ى ۲۰۰۱شاكر، محمد حامد زك�ي؛ قاس�م، محم�د حس�ن (
البح�ث والإرش�اد الزراع�ي، الم�ؤتمر العلم�ي الث�اني ح��ول  تص�ال الإرش�ادي الإلكترونی�ة ب�ینش�بكة الإ

مستقبل التنمیة الزراعیة والمجتمعیة على ترعة السلام بسیناء، كلیة العل�وم الزراعی�ة البیئی�ة ب�العریش، 
 جامعة قناة السویس، یولیو. 

حلولھ�ا بش�بكة  ) : الأثر الإرشادي لتعرض الزراع لنظام المشكلات وتتب�ع۲۰۰٤شاكر، محمد حامد؛ وآخرون (
)، ۲۹الزراعی�ة، كلی�ة الزراع�ة، جامع�ة المنص�ورة، مجل�د (الفیركون بمحافظة كفرالشیخ، مجلة العلوم 

 . )، نوفمبر۱۱العدد (
) : دراس��ة تقیمی��ة لنظ�ام مش��كلات الم��زارعین عل��ى ش��بكة اتص��ال البح��وث ۲۰۱۰رش��ا محم��د الس��ید (ش�بانة، 

 اعة، جامعة المنصورة. بالإرشاد الزراعي، رسالة ماجستیر، كلیة الزر
 . ) : إدارة القوى العاملة، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة۱۹۸۳أحمد صقر (عاشور، 

) : متطلبات الإرشاد الزراعي الإلكترون�ي بمحافظ�ة س�وھاج، مجل�ة أس�یوط ۲۰۰۸عبد الواحد، منصور أحمد (
 ). ۱د ()، العد۳۹للعلوم الزراعیة، كلیة الزراعة، جامعة أسیوط، المجلد(

) : بعض العوامل الم�ؤثرة عل�ى إدراك الع�املین الإرش�ادیین ۲۰۰٦عزوز، عبد الراضي عبد الدایم، وآخرون (
والب��احثین ال��زراعیین لمزای��ا اس��تخدام ش��بكة الاتص��ال الإرش��ادي ب��ین البح��ث والإرش��اد الزراع���ي 

)، ۳۱نص�ورة، مجل�د ((فیركون) بمحافظ�ة أس�یوط، مجل�ة العل�وم الزراعی�ة، كلی�ة الزراع�ة، جامع�ة الم
 ) فبرایر. ۲العدد(

 . : الإرشاد الزراعي المعاصر، مصر للخدمات العلمیة، القاھرة)۱۹۹۲عمر، أحمد محمد(
) : الإش�راف الإرش�ادي، أساس�یات ف�ي التعل�یم الإرش�ادي الزراع�ي، الطبع�ة الأول�ى، ۱۹۸٥فرید، محمد أحمد (

 ز البحوث الزراعیة. معھد بحوث الإرشاد الزراعي والتنمیة الریفیة، مرك
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(فیركون)، مؤتمر العم�ل  ) : المستفیدون من شبكة إتصال البحوث بالإرشاد الزراعي۲۰۰۳قاسم، محمد حسن (
الإرش��ادي ف��ي ض��وء التغی��رات ف��ي جمھ��ور الخدم��ة الإرش��ادیة الزراعی��ة، الجمعی��ة العلمی��ة للإرش��اد 

 أكتوبر.  ۲۲الزراعي، القاھرة، 
لیل قاعدة بیانات نظام مش�كلات ال�زراع عل�ى ش�بكة اتص�ال البح�وث بالإرش�اد ) : تح۲۰۰۷محمد حسن (قاسم، 

الزراعي للتعرف على قدرة الباحثین والأخصائیین والمرشدین عل�ى ح�ل مش�كلات ال�زراع بجمھوری�ة 
)، ۹)، الع��دد (۳۲مص�ر العربی��ة، مجل�ة العل��وم الزراعی�ة، كلی��ة الزراع�ة، جامع��ة المنص�ورة، مجل��د (

 سبتمبر. 
) : منھجی��ة العم��ل الإرش��ادي للجھ��از الإش��رافي الإرش��ادي، دلی��ل ۱۹۹٥عب��د الحل��یم أحم��د خل��ف (مرزب��ان، 

 مرجعي، المشروع القومي للأبحاث الزراعیة، مكون نقل التكنولوجیا، مركز البحوث الزراعیة. 
بكات س�تخدام الش��إ) : الكفای��ات المعرفی�ة للمرش�دین ال�زراعیین المس��ئولین ع�ن ۲۰۰۸م�ارى بش�رى ( میخائی�ل،

تصالیة الإلكترونیة في المراكز الإرش�ادیة الزراعی�ة بمح�افظتي كفرالش�یخ والغربی�ة، مجل�ة الجمعی�ة الإ
 العلمیة للإرشاد الزراعي، المجلد الثاني عشر، العدد الثاني. 

) : متطلب��ات تفعی��ل وتط��ویر ش��بكة اتص��ال البح��وث ۲۰۱۲میخائی��ل م��ارى بش��رى؛ ھج��رس، حس��ین عل��ى (
(فیرك�ون) كم��ا یراھ�ا الع��املون الإرش�ادیون بالش��بكة ف�ي بع��ض محافظ�ات الوج��ھ بالإرش�اد الزراع��ي 

 )، العدد الثاني، یونیو. ۳۸البحري، مجلة العلوم الزراعیة، كلیة الزراعة، جامعة كفرالشیخ، مجلد (
س�تخدام الأخص�ائیین الإرش�ادیین ال��زراعیین لأنظم�ة ش�بكة اتص��ال إ) : معرف��ة و۲۰۱۲ھج�رس، حس�ین عل�ى (

بالإرش���اد الزراع��ي (فیرك���ون) بمح��افظتي كفرالش���یخ والغربی��ة، مجل���ة العل��وم الاقتص���ادیة  البح��وث
 )، مارس. ۳)، العدد (۳والاجتماعیة الزراعیة، كلیة الزراعة، جامعة المنصورة، مجلد (

، ۲۰۳۰) : اس�تراتیجیة التنمی�ة الزراعی��ة المس�تدامة حت�ى ع��ام ۲۰۰۹وزارة الزراع�ة واستص�لاح الأراض��ي (
 لبحوث الزراعیة، الجیزة. مركز ا

تص�ال إ) : مع�ارف ال�زراع بأنظم�ة ش�بكة ۲۰۰٦یوسف، عصام عبد الحمید محمد؛ الشافعي، عبد العل�یم أحم�د (
الزراعي (فیركون) واس�تفادتھم م�ن ھ�ذه الأنظم�ة ب�بعض مراك�ز محافظ�ة كفرالش�یخ، البحوث بالإرشاد 

  مجلة العلوم الزراعیة، كلیة الزراعة، جامعة كفرالشیخ.
Qamer, M.K., (2000): Agricultural Extension, at the turn of Millennin, trends 

Challenges, F.A.O., Rome.  
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EXTENSION SUPERVISORS USE FOR INFORMATION AND 
COMMUNICATION TECHNOLOGY IN AGRICULTURAL 
EXTENSION WORK IN SOME DELTA GOVERNORATES  
El-Shafei,A.E.A.; A. M. El-zahby and  R. H. A.E. Abou zaiud 
Agricultural Extension and Rural Development Research Institute, 
A.R.C. 
 

ABSTRACT 
 
This research aims to identify the level of use of extension 

supervisors respondents for information and communication technology in 
extension work, as well as the level of their training needs on the use of this 
technology, in addition to identification of obstacles to their use of information 
and communication technology. 

The research was conducted in three governorates are: Dakahlia, 
Gharbia and Kafrelshaikh, they were selected randomly. Simple random 
sample represent 30% was selected of the population of extension 
supervisors in each governorate. The sample amounted to (160) 
respondents, research data has been collected by using a personal interview 
questionnaire during the month of March 2014, data were analyzed and 
results are presented using both: frequencies, percentages, the arithmetic 
mean, and the medium degree. 
The most important results were as follows: 
1-56.3% of the total respondents use computer.  
2- 91.1% of the total respondents, who are users of computer use internet.  
3-44.4% of the total respondents, who are users of computer use extension 

communication networks. 
4-63.3% of the respondents who are users of Computer, their level of using it 

was ranged between low and medium.  
5-51.2% of the respondents who are users of Computer, their level of using 

internet was ranged between low and medium.  
6-52.5% of the respondents who are users of Computer, their level of using 

extension communication networks was ranged between low and medium.  
7-64.4% of the total respondents have high level of need for training in the 

use of applications of the studied information and communication technology 
in agricultural extension work.  

8-65.6% of the total respondents have high degree of need for training in the 
use of computer in agricultural extension work.  

9-61.2% of the total respondents have high degree of need for training in the 
use of internet in agricultural extension work.  

10-68.1% of the total respondents have high degree of need for training in the 
use of extension communication networks in agricultural extension work.  

11-There are some obstacles which reduce the respondents use for the 
applications of information and communication technology in agricultural 
extension work. 
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